Acesse a Ferramenta Workfinity para a abertura e pesquisa de Chamados Técnicos utilizando Usuario e Senha
devidamente cadastrados.
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WORKFINITY ¢f

User:

Password:

A senha cadastrada sera de uso pessoal e intransferivel.




Apds acessar Ferramenta escolha “WKF MENU” e em seguida a opcao “Servicos”.
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Através da opcao “Servicos” clique em “Ordem de

Servico”
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[ Ovdem de Servics

Campos para identificacdo e
acompanhamento de
Chamados Técnicos.

Campo para identificacdo de
equipamentos PINPAD,
Impressoras e outros que
serdo identificados no
momento da Abertura de
Chamado Técnico.
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= ?
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Mumsrs Referencia Contratante

Insira CNP] de cliente

Campo para preenchimento
de informacdes sobre
abertura de Chamados
Tecnicos.

Komars Logice

Dados de endereco e
localizacdo de cliente para
onde serdo direcionados
visitas técnicas e entrega de
produtos.

OBS: Esses dados deverdo
ser confirmados junto ao Site
SEFAZ e CEM no momentos
da Abertura de Chamado
Tecnico.
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Na aba “Servicos” serao registradas informacgdes referente ao andamento e conclusdao do Chamado Técnico.

| Histérico Cliente = Partes e pecas Call Center Atendimento Auditoria

Observacoes Contrante

Remarks




Na aba “Atendimento” informaremos dados complementares para Chamados Técnicos especificos,
como por exemplo, chamados referente a NUmeros Ldgicos, Troca de equipamentos e outros.
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Clicando na opgao “Pesquisa” observe que nossa tela principal tera a sua tela de contorno com a cor modificada para azul,
este cenario indica que estaremos fazendo consultas de informagdes sobre Chamados Técnicos anteriores.
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Em casos de Abertura de Chamados Técnicos para a Substituicao de PINPAD preencha:

1- Campo "Série", insira o nimero de série do Pinpad ao qual o nimero légico sera configurado e tecle "Enter".

O sistema preencherd automaticamente os campos referentes aos dados cadastrais da empresa.

2- No campo "Grupo Servico", selecionar a opgao "Troca de Equipamento TEF Bematech".

3- No campo "Servigo", selecionar "Troca do Pinpad".

4- No campo "Prestador"”, selecionar a empresa responsavel por realizar ultimo atendimento prestado ao cliente. No campo "Técnico",
selecionar a primeira opgao da lista.

5- No campo "Observagdes", informar que o Pinpad precisa ser substituido por estar com defeito; o numero de afiliacdo do
estabelecimento na adquirente e nome, telefone e email do responsdvel pela solicitagao.

6- Na aba "Atendimento", em "Pedido de Venda" informar o nimero do protocolo do atendimento no sistema CRM.

Copiar o conteudo descrito anteriormente em "Observacdes" e colar em "Observagcbes Atendimento".

7- Na aba "Geral", confirmar os dados cadastrais do estabelecimento e corrigir os campos que estiverem formatados de forma incorreta.
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Atendimento
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Em casos de Abertura de Chamados Técnicos para inclusdo de Numeros Logicos.

No campo "Grupo Servi¢o", selecionar a opcao "Adquirente TEF Bematech".

No campo "Servico", selecionar "Adicao nro Légico" caso o cliente ja possua um numero légico da afiliacdo desejada ou,

"Novo Nro. Légico" caso seja o primeiro numero ldgico da Afiliagdo ou substituicdo de um nimero légico que estd apresentando erro.
No campo "Prestador", selecionar a empresa responsdvel por realizar Gltimo atendimento prestado ao cliente.

No campo "Técnico", selecionar a Razado Social da Empresa.

No campo "Observagoes", informar os cartdes que o cliente deseja passar, o nimero de afiliacdo do estabelecimento na adquirente e
nome, telefone e e-mail do responsdvel pela solicitacao.

Apds salvar sua Ordem de Servico faca a alteracdo do campo “STATUS”.

No campo “Status” selecionar a op¢cao — Aguardando Geracdo de Numero Ldgico.
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Na aba "Atendimento", em "Pedido de Venda" informar o niumero do protocolo do atendimento no sistema CRM.

Em "Contra Ordem", informar o nimero de afiliacdo do estabelecimento na adquirente.

Copiar o conteudo descrito anteriormente em "Observacoes" e colar em "Observagdes Atendimento".
Caso a O.S. seja para substituir um numero légico que apresente erro, selecionar em "Nome da causa" a opcao correspondente ao erro.
Na aba "Geral", confirmar os dados cadastrais do estabelecimento e corrigir os campos que estiverem preenchidos de forma incorreta.

Depois de todos os dados preenchidos, clicar em "Salvar".
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Em casos de Abertura de Chamados Técnicos para alteragao de Rota de Bandeira - Adquirente.

1- No campo "Grupo Servico", selecionar a op¢do "Rota Bandeira TEF Total".

2- No campo "Servigo", selecionar a adquirente pela qual o cliente deseja tracionar as transagdes (Cielo ou REDE).
3- No campo "Prestador", selecionar a opgdo "SP Bematech".

4- No campo "Técnico", ndo é necessario o preenchimento. Ao salvar a Ordem de Servigo, o sistema selecionard uma op¢ao automaticamen
5- No campo "Observagoes", informar todos cartdes que o cliente deseja passar, o nimero de afiliagdo do estabelecimento na
adquirente e nome, telefone e e-mail do responsavel pela solicita¢do.
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1- Na aba "Atendimento", em "Pedido de Venda" informar o nimero do protocolo do atendimento no sistema CRM.

2- Em "Contra Ordem", informar o nimero de Afiliacdo do estabelecimento na adquirente.

3- Copiar o conteudo descrito anteriormente em "Observagoes" e colar em "Observa¢des Atendimento".

Na aba "Geral", confirmar os dados cadastrais do estabelecimento e corrigir os campos que estiverem formatados de forma incorreta.
Depois de todos os dados preenchidos, clicar em "Salvar". O sistema exibira retorno com o nimero da Ordem de Servigo.

Informar o niumero da O.S. ao cliente.

Incluir o numero da O.S. no campo "Procedimento" do sistema CRM.

Apds salvar a 0.S, copiar o contetido do campo "Observagdes" e colar as informagdes no campo "Remarks" da aba "Servicos".

Clicar no icone do lado direito do campo "Remarks" (um livro com as paginas abertas) para que o conteudo seja inserido e salvar novamente a
0.S.
Encaminhar uma mensagem via Book caixa "Fale Conosco", "Fale com o Supervisor" informando os dados da solicitacdo (nome, razdo social e
CNPJ do cliente e nimeros da OS e do protocolo de atendimento) para que os dados sejam repassados a gestao Bematech.
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